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GIOI THIEU LUAN AN

1. Ly do va tinh cép thiét ciia nghién ciru

Sau dai dich COVID-19, S¢' Y té Tp.HCM ban hanh ké
hoach s 385/KH-SYT ngay 18/1/2023 — T6 chirc hoat dong
chim soc stc khoe tim than cho nhan vién y té trén dia ban
Tp.HCM trong d6 yéu cau thyc hién cic bién phap do luong va
can thi€p cham soc strc khoe tam than cho nhan vién y té, nhan
vién y té hd trg khac va nhan vién chim séc stc khoe tim than.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc dich cia luan an: xac dinh ti 1€ hdi ching kiét strc
va r6i loan tinh duc va mbi lién quan giita hai hoi ching trén.
3. Poi twrgng va phwong phap nghién ciru

Nghién ciru cit ngang tai cic khoa san 9 bénh vién (1
chuyén khoa, 2 da khoa, 2 tu nhan va 4 quan/huyén) tai Thanh
phd HO6 Chi Minh tir 1/1/2023 — 31/3/2023 véi 800 nit dicu
dudng, ky thuét vién, hd sinh chuyén nganh san phu khoa tai
Thanh phd H) chi Minh. Nghién ctru khao sat qua Google form
bd cong cu MBI-HSS dé xac dinh hoi chung kiét stc va FSFI dé
xac dinh tinh trang ri loan tinh duc.
4. Nhirng déng gép méi ciia nghién ciru vé Iy ludn va thye tién

Day 1a mot trong nhitng nghién ctru dau tién khao sat quy
mo 16n vé héi chung kiét strc trong nhom nit diéu dudng, ho sinh
san phu khoa tai nhiéu bénh vién & TP.HCM. Nghién ctru di cung
cap nhimg dit liéu thuc chimg quan trong, 1am co s dé cac nha
quéan 1y y té nhan dién rd mirc do kiét sirc trong nganh san phu

khoa, mot linh vuc vén c6 ap luc nghé nghiép dic thu.



5. B6 cu ciia luén 4n

Luén 4n bao gém 120 trang: dit van dé 2 trang, muc tiéu
nghién ctru 1 trang, tong quan tai liéu 33 trang, phuong phap
nghién ctru 18 trang, két qua nghién ciru 28 trang, ban luan 34
trang, két luan kién nghi 3 trang, danh muc cong trinh cua tac gia

1 trang. Luan 4n tong cong c6 167 tai liéu tham khao.



TONG QUAN Y VAN

1. Héi churng kiét sire (Burn-out)
Dinh nghia hi chirng kiét svrc

Hoi chimg kiét sirc 1a hoi chimg tam 1y két hop cia cac
cam giac: ki€t suc, hoai nghi ban than va lam viéc khong hi¢u
qué do cing thang cong viéc trong thoi gian dai.
Cong cu do lwong hoi chirng kiét swe MBI

B6 cong cu MBI bao gém 22 muc véi 3 khia canh can
kiét cam xuc (emotional exhaustion, EE), hoai nghi ban than -
gidi thé nhan cach (depersonalization, DP) va giam thanh tich c4
nhén (Personal Accomplishment). MBI hién c6 4 phién ban chinh
bao gébm: MBI Human Services Survey (MBI — HSS), MBI
Educators Survey (MBI — ES), MBI General Survey (MBI — GS)
va MBI General Survey for Students (MBI-GS(S)).
2. Ti 1 nhén vién y té c6 hdi chirng kiét sirc
H¢i chikng kigt sirc 6 diéu dwdng sin phu khoa

Nam 2019, Emilia 1. De la Fuente-Solana cong bd mot
phan tich gop cho théy ti 1¢ hién mac EE cao 1a 29%, DP cao la
19% va PA thép 1a 44%.
Hgi chirng kiét swrc ¢ h sinh

Nam 2021, Luis Albendin-Garcia thyc hién phan tich
tong quan vé hoi chimg kiét sirc & ho sinh véi cac nghién ctru sir
dung thang do MBI. Can kiét cam xuc ¢ murc do trung binh chiém
16,2% dén 54,6%. Hoai nghi ban than hau hét cac nghién ctru
béo cao mirc d6 DP thap, vai ti 1 tir 45% dén 74,6%. Giam thanh

tich ca nhan & mirc d6 cao trong sd 58% cac NHS.



3. Réi loan tinh duc nir
Dinh nghia réi loan tinh duc niv

RLTD nit 1a nhling truc trac lap di lap lai trong dép ung
tinh duc, anh hudéng dén tim 1y va quan hé voi ban tinh. RLTD
nit la mdt bénh canh phuc tap, chua dugc biét dén nhiéu va anh
hudng phu nit moi Itra tudi.
Cong cu do lwong réi loan tinh duc nit FSFI

FSFI bao gom 19 cau hoi, mdi cau hoi duge cho diém tir
0 hodc 1 dén 5. Piém s6 ciia mdi hinh thai dwoc tinh bang cach
cong diém cua timg cu hoi thudc hinh thai d6 va nhan voi mot
hé sb da dugc tinh toan ctia mdi hinh thai. Piém s FSFI chung
1a tong diém s6 cuia 6 hinh théi, t6i thiéu 1a 2 va tdi da 1a 36.
Ngudng diém FSFI chung x4c dinh RLTD nit 1a dudi 26,55. Ty
Ti I¢ RLTD ¢ niv nhén vién y té

Niam 2013, Grewal cong bé mot nghién ciru cat ngang
trén 201 nd nhan vién y té bac si, diéu dudng va nhan vién ho tro
tir ba bénh vién trung uong & Malaysia. Két qua cho théy ti 1¢
hién mic RLTD trong nhom nhan vién y té nit 1a 18,9%. Nam
2014, Satyawan cong b mot nghién ctru so sanh dinh lugng tap
trung vao ty 1& hién mic va nguy co tuong dbi giita hai quan thé:
nir nhan vién y té va nhan vién khong y té tai Indonesia. Két qua
cho thay ti 1& hién mic RLTD trong nhém nhan vién y t& 1a
12,6% cao hon dang ké so voi nhom khong y té (5,8%).
Moi lién quan giita roi loan tim Iy va tinh duc

Nghién cuu cua Efstathios va cong su nam 2019 trén 200
NVYT tai Hy Lap. Két qua nghién ciru cho thiy, c6 dén 20% phu



nit mic cc cang thing nghé nghiép gip phai cac rdi loan tinh
duc, dong thoi khi phan tich sdu hon cac yéu td, tac gia ghi nhan
cing thang lién quan dén cong viéc c6 lién quan dén nhom rdi
loan cyc khoai (p=0,012).
4. Tong quan dia diém nghién ciru

Tai thoi diém nam 2022 mang ludi kham, h¢ théng san
phu khoa cua Thanh phé chia thanh 4 nhom chinh: bénh vién
chuyén khoa cong lap (Tu D, Huing Vuong vai 2.789 ho sinh),
bénh vién da khoa c6 khoa san (An Binh, DPKKV Cu Chi, PKKV
Hbc Mon, DPKKV Tha Puc, Nhan dan Gia dinh, Nguyén Tri
Phuong, Trung Vuong vdi 411 ho sinh), bénh vién tu nhan co
khoa san (An Sinh, Phap Viét, h¢ thong Hoan My, hé thong My
Puc, Phy san Quéc té, Phu San Mé Kong, Quéc té City, Triéu
An, Viét Han, TAm Anh, Van Hanh, Hong Dtrc, Xuyén A véi 505

hd sinh) va cac bénh vién quan huyén véi 201 hd sinh.



POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ciru cit ngang
2. Poi twgng nghién ctru
Din sé chon méu
Nit ho sinh, diéu dudng, k¥ thuat vién dang cong tac tai
cac khoa san/phy bénh vién c6 chuyén khoa San phu khoa &
Thanh phé H6 Chi Minh dwoc chon va dong y tham gia vao
nghién ciru tir 01/01/2023 dén 30/03/2023.
Tiéu chi chon méu
- Nir diéu dudng, ky thuat vién hodc nir ho sinh.
- Tudi tir 22 - 55 tudi.
- Lam viéc tai cac khoa 1am sang.
- Tu tra 16i duoc bang cau hoi tu dién.
- Nhom tham gia phong van bang cau hoi rbi loan tinh duc
1a nhém c6 quan hé voi chong hay ban tinh trong vong 4
tuan.
- Dong y tham gia vao nghién ciru.
3. Cé& mau
C& mau tdi thiéu can thiét 1a: n = 768 nit diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuét vién trong d6 it nhat c6 492 ngudi ¢6 quan hé tinh
duc trong vong 4 tuan.
4. Phuwong phap chon miu
Budc 1. Chon ngau nhién 9 bénh vién ciia Tp.HCM c6

chuyén khoa Phu San tham gia vao nghién ctru.



Budre 2. Lién hé phong t6 chtrc can bo Bénh vién dé lay
danh sach cac khoa san phu khoa tai bénh vién, danh sach toan
thé nir ho sinh, diéu dudng, k¥ thuat vién dang cong tac tai cac
khoa san/phu.

Buére 3. Xdac dinh sé luong mau can chon & méi khoa
ldm sang san phu khoa. V61 danh sach bénh vién dugc chon, véi
danh sach tong cac khoa san phuy, tac gia dém dugc c6 tong cong
c6 42 khoa. Ung vé6i c& mau ti thiéu udce tinh 1a 768, tac gia tinh
dugc s6 lugng mau udc tinh 1ay t6i thiéu & timg khoa-don vi 1a
768/42 = 18,2 nguoi/khoa — don vi.

Buéic 4. Thyc hién chon mau ngau nhién nhan vién y té
tir danh sach nhan vién y té cta timg khoa. Dung bang sb ngau
nhién theo trang dién ti https://www.random.org.

5. Cac buée chon miu

Buwéce 1. Viét hoa bd cau hoi MBI-HSS. Sau khi dich

thuat, théng nhat voi cac chuyén gia chiing toi tién hanh phong

van thir nghi€ém 110 nit nhan vién y té tai Bénh vién Tur Dil.

Nhém S6 cau hoi Cronbach’s o
Can kiét cam xuc 9 0,95
Mat kiém soét ca nhan 5 0,88
Thanh tich ca nhan 8 0,87

Buéic 2: chon lya dbi twong nghién ciru: lién hé phong
td chirc can bo cac bénh vién dugc chon, 1ap danh sach nit diéu
dudng, ho sinh tai cac don vi san khoa da duoc chon ngau nhién.

Budre 3: thu thap dit liéu: tai mdi don vi ching t6i phd
bién y nghia, muc tiéu va cac budc tién hanh nghién ctru. Doi thu

nhan mau g(‘A)m 2 nit ho sinh da dugc tap hu4n mdi 1an thu nhén 2



d6i tugng & 2 ban riéng biét. Mot ban thu nhan dong thuan tham
gia nghién ctru va 30 cau hoi ty dién trong vong 10 phat. Mot ban
hudng dan thuc hién khao sat MBI-HSS (22 cau hoi mat khoang
10°) trén Google form. Trong vong 2 ngay sau khi tién hanh tu
van tai cac don vi iy mau, tic gia nghién ctru s& ddi chiéu cac
truong hop thyc hién biéu miu Google form trén hé thong va
danh sach ddi twong nghién ctru tai cic trung tim thu nhan vé:

+ Céc truong hop thuce hién day di 2 biéu mau dugc danh
dau hoan tat qua trinh thu nhan s liéu.

+ Céc trudng hop thyc hién chua day du 2 biéu miu s&
duoc lién hé va nhic hen hoan thién trong vong 24 gio.
6. Xir Iy va phan tich s6 liéu

- Nhap liéu bang Excel, xir Iy bang phin mém R.

- Kiém dinh mi lién quan giita hai bién dinh luong qua
hé sb trong quan Pearson, mirc y nghia 95%, p = 0,05.

- Kiém dinh méi lién quan giira hai bién dinh tinh qua hé
sO turong quan Poisson don bién va da bién, mtc ¥ nghia
95%, p = 0,05.

7.Y dire

- Tét ca cac dbi tugng dugc giai thich rd rang muc dich, y
nghia va dong ¥ tu nguyén tham gia nghién ctru.

- Thong tin c4 nhan, bénh tat cia bénh nhan dugc giir kin,
dugc ma hoa. Khi phat hién cac véan dé, d6i tuong nghién
ctru s& duoc tu van dén cac cd sé tham véan can thiép.

- Dé cuong duoc théng qua Hoi dong Pao dic trong
Nghién ctu Y sinh hoc.



KET QUA
1. Hoi chirng Kiét strc & nhan vién y té

Toi thdy rt céing thing khi phai lam viée véi 4325% 3675% 638% 800% 112% 4.00%  0.50%
moi ngudi ca ngdy
Toi cam thay that vong vi 4350% 9862% 5.12% 738% 088% 325%  125%
. cong viéc ctia minh
Toi cam thay t6i dang lam viéc qua cham chi 262% 425% 225% 838% 325% 19.00% -
,trong cong Viég clia minh
Toi cim thay minh da dat dén gidi han 4612% 3475% 575% 688%  138% 325%  188% | oo
i chiu dung cua bén than
Toi cam thay mét moi khi thite ddy vao buoi sing 2025% 3600% B875% 2000% 288% 862%  3.50% "
va phai doi mat véi mot ngay lam viéc khac j
T6i cam thdy kiét strc vi cong viée clia minh 2562% 4088% 7.38% 14.50% 2.00% 7.62%  2.00% ®
4 0
Téi cam thay kiét qué cam xtc vi : § ! y !
" cong viée cia minh 2750% 49.02%  662% 1012% 162% 238%  262%
Téi cam thy can kiét ndng lwong
vio cubi ngiy lam vice 1262% 3338% 11.00% 24.12% 350% 1050%  4.88%
Lam viéc truc ti€p voi con ngudi gy
qué nhidu 4p lue cho toi 3300% 3725% 6.62% 1125% 188% 575%  4.25%
Mean (SD) 0 1 2 3 4 5 6
R A 2 1A y A 2e A oA Py 2
Bieu do 3.2: Til€ lua chon cac cau héi vé can ki€t cim xic
) A A 1A A A cpar 2
Khoang 82% nhan vién bénh vién cam thay “T6i cam
‘
Ao ins \ ‘n , < s ~ ‘ n , v 19
thay t6i dang lam viéc qua cham chi trong cong viéc clia min
‘ ~ \ . ~ P
P A Xe A J4 X- \ , A as N . Ao 21a
it nhat moi tuan dén moi ngay,. Cac cau hoéi con lai cho thay ti 1¢
, [N I A [N \ AT A X A A X
cac tri€u ching xuat hi¢n thuong xuyén it nhat moi tuan dén moi
\ A A <\ A
ngay tuong doi thap tir 5% den 19%.
Téi lo ling ring cong viéc ndy dang lam t6i tré nén
, . 21.88% 3.38% 6.50% 0.50%  2.62% 1.50%
ctmg nhac vé mat cam xic
Téi khéng thuc sy quan tam diéu gi s& xay ra
: 025% 162% 200% 038% 100%  275%
v6i mot s6 bénh nhan Percent

Toi da tro nén chai san hon véi moi ngudi ke
14.37% 1.88% 3.25% 0.88% 2.25% 0.88%

tir khi t61 nhén cong viéc nay

Téi cam thdy toi dbi xtr véi mét s6 bénh nhan
156.50% 2.00% 350% 075% 2.38% 0.38%

nhu the ho la nhiing d6 vét v6 nghia

T61 cam thay bénh nhan d6 161 cho t61
: 2800% 47.25% 575% 10.12% 125%  6.12%  1.50%
vi mdt s6 van dé cua ho

Mean (SD) 0 1 2 3 4 5 6

Biéu d6 3.3: Ti I¢ Ira chon ciu h6i mét kiém sost ban thin



Qua khao sat 800 nhan vién bénh vién, két qua cho thiy:
ti 1& cAc triéu chimg xuat hién thuong xuyén it nhat mdi tuan dén

mdi ngay twong ddi thap tir 4% dén 9%.

Trong cong viée, toi giai quyet van dé 125% 350% 1.00% 4.12% 0.88% 14.00%
tinh cam rat binh tinh
Téi giai quyét rat hidu qua cac van dé 125% 7.88% 188% 8.88% 125% 16.38%
cua bénh nhan
Toi da dat dugc nhieu diéu ddng gid trong 162% 1050% 225% 11.62% 200% 19.62% | 52.38%
cong viéc nay Percent
Ar 1 A X A n . 2 I 100
Toi ¢6 thé dé dang tao ra bau khong khi thoai mai 125%  342%  2.00% 7.62% 125% 20.12% ,
v6i bénh nhén ciia minh
Ar o r A% s s A Py ) N 50
Toi co the de dans hmﬁ bWE‘ 11}13n cua 1?“"}} 6.12% 962% 3.88% 10.50% 138% 10.88% "
cam thay the nao vé moi thi
Téi cam théy ré tran dy ning lrong 450% 7.38% 462% 14.37% 325% 26.50% 39.38%

T6i cam thiy phan khoi sau khi lam viée véi
bénh nhén ciia minh

Téi cam thay mﬂmh dang al}]? hufmg tich cue d?‘:‘ cuoc song 288% 550% 338% 862% 138% 12.00%
clia moi ngudi thong qua cong viée ctia minh

175% 325% 250% 10.62% 2.25% 28.00% ' 51.62%

Biéu d6 3.4: Ti I¢ lya chon cac ciu héi vé thanh tyu ci nhéin
Qua khao sat 800 nhan vién bénh vién, két qua cho thiy:
ti 1& cac triéu chimg xuat hién thuong xuyén it nhat mdi tuan dén

mdi ngay twong ddi nhiéu tir 69% dén 90%.

Bang 3.6: DPic diém cac roi loan ciia hdi chirng kiét sirc
Tén s6 Ti 1¢ KTC
(N=800) % 95%
R6i loan EE (Can kiét cam xtic)
Thap 555 69,4  66,3-72,6
Trung binh 133 16,6  13,5-19,9
Cao 112 14,0 10,9-17,2
Trung binh 16,5+9,6
Roi loan DP (Mét kiém soat ban than)
Thép 642 80,2  77,6-82,9
Trung binh 85 10,6 8,0-13,3
Cao 73 9,2 6,5-77,8
Trung binh 3,4+4.5

Loai roi loan




Loai rdi loan Tan sb LG LI
: : (N=800) % 95%
Roi loan PA (Thanh tuu ca nhan)
Thap 492 61,5  58,1-65,0
Trung binh 134 16,7 13,4-20,3
Cao 174 21,8 18,4-25,3
Trung binh 39,349.1
Hoéi chung Kiét stic
Co 251 31,4  28,3-34,7
Khong 549 68,6  65,3-71,7

Can kiét cam xic muc do cao chiém 14%, trung binh
chiém 16,6%, thip chiém 69,4%. Mat kiém soat ban than mirc 46
cao chiém 9,2%, trung binh chiém 10,6%, thép chiém 80,2%.

Giam thanh twu c4 nhin mac do cao chiém 21,8%, trung binh

chiém 16,7%, thap chiém 61,5%.

Biéu do 3.6: Ti 18 hdi chirng kiét sitc & NVYT theo BV



Hoi chimg kiét sirc & nhan vién y té tham gia nghién ctru
0 cac bénh vién lan Iuot 1a BV Tu D 27,0%, BV Gia Pinh
39,4%, bénh vién Mekong 27,3%, BV An Sinh 47,62%, BV L&
Vin Thinh 15,0% (, BV Nguyén Tri Phuong 50%, BV Tan Phu
50%, BV Cu Chi 57,89%, BV Quan 7 58,8%.
2. Yéu t6 lién quan dén hdi chirng kiét sirc 6 nhén vién y té
Bing 3.8: Phan tich hdi quy da bién cac yéu t6 lién quan dén
hi chirng kiét strc & nhan vién y té

Yéu tb Pon vi PR thé* f ll;nhl:ﬁ‘j P
, o 0,57(0,39-  0,48(0,18-

Co con C6/Khong 0.83) 1.27) 0,14
B‘-’dci t_hé‘gaLy 38157 224054 o

Tinh y 10,9) 9,38) :

tran ch,ong

hans  Dikéthon-

nhan Song chung/  2,45(1,08-  3,16(1,17- 0.02
Ly di - Géa 6,64) 8,56) ’

chong

Nhigm  Nhanvién/  2.47(1,15- 339(LI13-

vu Lanh dao 6,18) 10,15) ’

Thu 3,16(1,60-  1,1(0,43-

nhip >3-<10/>20 6.60) 281) 0,84

hang 1,17(0,63-  0,51(0,21-

thing  Z10-201220 2.34) L2 0,12

Luong ~ Chuaphi  3,16227- 141(094- o

twong  hop/ Phi hop 4,41) 2,12) ’

fﬁ;ﬂg Khong y kién ~ 1,38(0.51-  0,60.21- o,

nhip /Phu hop 3,32) 1,68)

Thoi soust00% 226098 44T(LTI

gian 5,23) 11,71)



PR hiéu

At . A% %%
Yéu to Don vi PR tho chinh** P
tiép
xtic >50- LO4(071-  1,35(0.88- -
bénh <100/100% 1,51) 2,07) ’
nhan
Quitii  Co/Khong 7’9175(5‘3’)39' > 312524)7 3 20,001
s‘i’élcg Thinh 249144 2(1,09- o

j thoang/Khong 4,60) 3.7) ’
Roi
loan o 2,89(2,12-  2(1,4-
gidc Co6 / Khong 3.95) 2.84) <0,001
ngu
Chit  Binh thuong/  2.43(1,58-  1,520093- o«
luong Tét 3,88) 2,48) ’
cude Khong tét/  8,03(3,90-  3,61(1,54-
song Tot 17,1) 8,47) ’

Nhom dbi twgng nghién ciru ¢6 tinh trang hén nhan 1a da

két hon/sdng chung ti s s6 chénh PR hoi chimg kiét sirc gap 3,16

(1,17 — 8,56) 1an so v&i nhom ly di - goa chdng, su khac biét co

¥ nghia thong ké vai gi tri p < 0,05.

Nhom d6i twong nghién ciru ¢6 nhiém vu nhan vién c6 ti
56 s6 chénh PR hoi chimg kiét strc gap 3,39 (1,13 — 10,15) 1an so
v6i nhom 14 lanh dao khoa, sy khac biét co y nghia thong ké véi
gia tri p <0,05.

Nhom ddi tugng nghién ciru c6 thoi gian tiép xtic bénh

nhan dudi 50 co ti s6 sé chénh PR hoi chimg kiét stuc gip 4,47
(1,71 —11,71) 1an so v6i nhom tiép xtic bénh nhan 100%, su khac
biét c6 ¥ nghia thong ké vai gi tri p < 0,05.



Nhom dbi tugng nghién ciru danh gia c6 qua tai cong
viée ¢6 ti s6 s6 chénh PR hoi ching kiét sirc gip 5,32 (2,73 —
10,4) lan so véi nhom tu danh gia khong qua tai, sy khac biét co
¥ nghia thong ké véi gia tri p < 0,05. Nhom ddi tugng nghién ctru
danh gia thinh thoang c6 qua tai cong viéc 6 ti s6 so chénh PR
hoi chimg kiét sirc gap 2 (1,09 — 3,7) 1an so véi nhom khong quéa
tai, su khac biét co y nghia thong ké véi gia tri p < 0,05.

Nhom dbi tugng nghién ctru c6 rdi loan gide ngi co ti sb
sO chénh PR hoi ching kiét strc gép 2 (1,4 — 2,84) lan so véi
nhom khéng c6 rdi loan gide ngt, su khac biét co y nghia thong
ké voi p<0,05.

Nhom dbi tugng nghién ctru danh gia chat lugng cudc
song khong tdt c6 ti s6 sb chénh PR hoi chimg kiét sirc gip 3,61
(1,54 — 8,47) 1an so v6i nhém ty danh gia chit luong cudc sdng
tdt, su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vai gia tri p < 0,05.

3. Til¢ RLTD ¢ nir nhén vién y té

Bing 3.9: Pic diém roi loan tinh duc & nir nhan vién y té

Loai RLTD (;i‘;;;’) T(}/:? KTC 95%

Giam ham mudn

Co 276 41,1 37,5-44.9

Khéng 395 58,9 55,1-62,5
Giam phan khich

Co 71 10,6 8,5-13,1

Khéng 600 89.4 86,9915
Khong du chat nhon

Co 60 8,9 7,0-11,3

Khong 611 91,1 88,7-93,0



Tan so

Ti 16

Loai RLTD (N=671) % KTC 95%

Kho dat khoai cam

Co 66 9,8 7,8-12,3

Khong 605 87,7 87,7-92,2
Khoéng théa man

Co 64 9,5 7,5-12,0

Khong 607 90,5 88,0-92,5
Pau khi giao hop

Co 75 11,2 9,0-13,8

Khong 596 88,8 86,2-91,0
RLTD chung

Co 59 8,8 6,9-11,2

Khong 612 91,2 88,8-93,1

Céc d6i twong tham gia nghién ciru giam ham mudn
chiém ti 1¢ 41,1% (276/671), giam phan khich chiém ti 1& 10,6%
(71/671), khong da chit nhon chiém ti 16 8,9% (60/671), kho dat
khoai cam chiém ti 1¢ 9,8% (66/671), khong thoa man chiém ti 1¢
9,5% (64/671), dau khi giao hop chiém ti 1& 11,2% (75/671). Ti

1¢ rdi loan tinh duc chung chiém 8,8% (59/671).

4. Mobi lién quan giira hgi chimg kiét sirc va RLTD & nir

nhén vién y té

Bang 3.10: Méi lién quan giira cic hinh thai ki¢t strc va loan

tinh duc
___,____R__Ql_ loan _t}!!l_l_!i_‘}_c _______ PR p*
Co(N=59) Khong(N=612)
Can kiét cam x1c
Khéng cao 51(8,7) 533(91,3) 1
Cao 8(9,2) 79(90,8) 1,07 0,86
Mat kiém soat ban than
Khéng cao 56(9,1) 562(90,9) 1



CoiN=59) Kh sno(N=G12) PR p*
Co(N=59) Khong(N=612)
Cao 3(5,7) 50(94,3) 0,63 0,43
Giam thanh tyu ca nhan
Khéng cao 50(9,3) 486(90,7) 1
Cao 9(6,7) 126(93,3) 0,70 0,34
HC kiét stc
Co 13(6,6) 183(93,4) 1
Khong 46(9,7) 429(90,3) 1,50 0,205

Sau phan tich hdi quy don bién cic thé 1am sang ctia hoi
chimg kiét strc khong c6 lién quan ¢ y nghia thong ké véi rdi
loan tinh duc chung (p>0,05).

Bang 3.11: Mbi lién quan giira hdi chirng kit strc va giam

ham muén
________ Giamhammuon PR
N R _ (KTC p*
Co(N=276) Khong(N=395) 959%)
Can kiét cam x1c
Khong cao 225(38,5) 359(61,5) 1
Cao 51(58,6) 36(41,4) 2,25 <0,001
Mat kiém soat ban than
Khoéng cao 254(41,1) 364(58,9) 1
Cao 22(41,5) 31(58.,5) 1,02 0,95
Thanh tuu ca nhan
Khoéng cao 216(40,3) 320(59,7) 1
Cao 60(44,4) 75(55,6) 1,19 0,38

* Hoi quy Poisson don bién

Nhém doi tuong nghién ctiru co r6i loan can kiét cam x1c

& mirc cao lam ting nguy co giam ham mudn gap 2,25 (1,43 — 3
,59) 14an so voi nhém mirc d6 khong cao, su khac biét ¢6 y nghia

thong ké véi gia tri p < 0,05.



Béang 3.17: Moi lién quan giira diém so kiét sirc va diém so

RLTD
FSUI Ham | Phén | Chat | Khosi | Thoa 5
Kiét £ g . . ~ | Pau | Tong
sire muon | khich | nhon | cam | man
p= p= p= p= p= | PT | PT
EE 0,02 0,02 | 0,06 | 0,01 | 0,01 | 0,01 0,01
=- =- | r=- =- =- | =-| r=-
0,09 0,09 | 0,07 | 0,11 | 0,11 |O,11 | O,11
p= p= p= p= p= | PT | PT
DP 0,73 0,26 | 0,18 | 0,08 | 0,14 | 0,04 | 0,11
=- =- | r=- =- =- | =-| r=-
0,14 0,05 | 0,05 | 0,07 | 0,06 | 0,08 | 0,06
p= p= p= p= p= | PT | PT
PA 0,92 0,37 | 0,10 | 0,01 | 0,03 | 0,04 | 0,06
r= r= r= r= r= r= r=
0,01 0,04 | 0,06 | 0,10 | 0,08 | 0,08 | 0,07
p= p= p= p= p= | PT | PT
2 0,09 0,16 | 0,48 | 0,40 | 0,31 | 0,19 | 0,23
Tong
=- =- | r=- =- =- | =-| r=-
0,07 0,54 | 0,03 | 0,03 | 0,04 | 0,05] 0,05

* Hoi quy Pearson

Can kiét cam xuc trong cong viéc c6 moi lién quan voi

tinh trang tinh duc chung va gan nhu tit ca yéu to réi loan tinh

duc ngoai trir gidm tiét nhon voi hé so tuong quan r < 0.




BAN LUAN

1. Phwong phap thu nhén s6 li¢u

Nghién ctru ctia chung t6i thue hién khao sat qua Google
form dé thu nhan cac thong tin vé cac van dé nhay cam va riéng
tu: ap lyc cong viéc — 16i séng tinh duc. Hi¢p hoi Y hoc tinh duc
Chau Au khuyén khich cic nghién ctru thém vé viéc s dung
phong vén truc tuyén cho cac thang do rdi loan chirc ning tinh
duc truyén thong.
2. Héi chirng kiét sirc
2.1 Ti 1& nir nhén vién y té c6 hdi chirng kiét sirc

Nghién curu cta chung t6i ghi nhan ti 1¢ hdi ching kiét
strc ctia nhan vién y té trong toan thé cac bénh vién 1a 31,4% (28,3
— 34,7%), trong d6 bénh vién co ti 1¢ thap nhat 1a bénh vién Lé
Vin Thinh (15%) va nhiéu nhat 1a bénh vién Quén 7 (58,8%).

Khi so sanh véi cac nghién ctru tai Viét Nam véi cung
d6i twong nghién ctru 1 didu dudng, ho sinh ching t6i nhan thay:
ti 1€ hoi chirng kiét strc cua chung t6i cao hon so vdi bénh vién
Hung Vuong c6 18 do thoi diém nghién ciru tai Hiung Vuong
trude khi dai dich COVID-19 va cao hon so vdi bénh vién Phu
san TW c6 thé do khac biét vé dia 1y ddi tuong chon miu (giy
mé hoi suc). Ti 1€ hoi chung kiét stc cia chung toi thép hon so
v61 bénh vién Nhi Déng 1 ¢4 1& do tinh chét cong viéc khac nhau.
Can kiét cam xuc

Diém trung binh EE trong nghién ciru ctia chiing t6i 1a
16,5 + 9,6 thip hon so v&i mot s nghién ctru trén thé giGi va nim

& ngudng chua co réi loan. Piém trung binh EE theo timg nhém



bénh vién chiing t6i nhan théy bénh vién Tur Dii va nhém bénh
vién tu nhan cé diém trung binh EE thap hon hai nhém bénh vién
con lai. Khi so sanh véi cac nghién cuu tai Viét Nam véi cung
d6i twgng nghién ciru 14 diéu dudng, ho sinh két qua cua ching
t6i twong ddng voi cac bénh vién ngoai trir: bénh vién Nhi Dong
1 (chuyén khoa nhi thudng gip nhiéu ap lyc) va bénh vién Phy
san TW (chi nghién ctru tai khoa gay mé hdi strc).
Miit kiém sodt bén thin

Diém trung binh DP trong nghién ctru ciia ching t6i 1a
3,4 £ 4,5 thip hon so voi mot s6 nghién ctru trén thé gidi va nam
& ngudng chua co rdi loan. Diém trung binh DP theo timg nhém
bénh vién chiing t6i nhan théy bénh vién Tur Dii va nhém bénh
vién tu nhan c¢6 diém trung binh DP thdp hon hai nhém bénh vién
con lai. Khi so sanh véi cac nghién cuu tai Viét Nam véi cung
d6i twgng nghién ciru 14 diéu dudng, ho sinh két qua cua ching
t61 trong dong véi cac bénh vién ngoai trir dic biét bénh vién Nhi
Dong 1 (chuyén khoa nhi thudng gip nhiéu ap luc) va bénh vién
Phu san (chi nghién ctru tai khoa gy mé hdi stc).
Gidm thanh tw cd nhén

Diém trung binh PA trong nghién ctru ciia ching t6i 1a
39,3 + 9,1 twong duong so v&i mot sd nghién ciru trén thé gidi va
nam & ngudng chua co rdi loan. Piém trung binh PA theo timg
nhom bénh vién chung t6i nhan théy bénh vién Twr Dii va nhém
bénh vién tu nhan co diém trung binh PA cao hon hai nhom bénh
vién con lai. Khi so sanh véi cac nghién ciru tai Viét Nam voi

cung dbi tuong nghién ctru 1a diéu dudng, ho sinh két qua cua



chung t6i twong ddng voi cac bénh vién ngoai trir dic biét bénh
vién Nhi Dong 1 (chuyén khoa nhi thudng gip nhiéu ap luc) va
bénh vién Phy san (chi nghién ciru tai khoa gay mé hdi stic).

2.2 Cac yéu td lién quan dén hdi chirng kiét sirc

Tuéi — tham nién céng tic — tinh trang hon nhéin

Ba yéu td nay thuoc vé nhom yéu t6 xa hoi va co6 mdi
quan hé mat thiét voi nhau: nhan vién tudi cang tré thi cang it co
kinh nghiém tham nién va thuong chua lap gia dinh. Trong
nghién ciru cta chiing t6i, tudi khong 1 yéu t6 lién quan véi hoi
chung ki€t suc twong tu nhu cac nghién ctru tai bénh vién Hung
Vuong va bénh vién Chan thuong Chinh hinh.

Trong nghién ctru ciia chung toi, nhém ddi twong nghién
clru ¢6 tinh trang hon nhan da két hon/song chung cé ti sd s6
chénh PR hoi chimg kiét strc gip 2,45 1an so véi nhom ly di - goa
chdng. C6 thé cac dbi tugng doc than hién dang thiéu nguoi chia
sé va nhom ly di/ gop co thé rat tu tai ho da giai quyét duoc mot
khic méc quan trong trong cudc song.

Thu nhdp

Tt ca cac khia canh tiéu cuc vé thu nhap ching toi déu
thdy co6 mbi lién quan v6i hoi chimg kiét stc khi: thu nhap dudi
10 triéu, thu nhap khong ximg dang va thu nhap khong du séng
déu tang kha nang trén 3 lan. Tai Viét Nam nhiéu nghién ciru trén
thé gidi ciing cho két qua tuong tu
Trwe dém

Truc dém la yéu td ddc thu cua nganh Y, ching t6i tim

thiy nhom ddi tuong nghién ciru tryc dém trong thang tir 7 lan



tré 1én c6 ti 18 c6 hoi ching kiét stc gip 1,50 14n so v6i nhom
con lai. Theo tac gia Nguyén Thi Thu Huong ti 1¢ diéu dudng co
thoi gian tryc trén 2 ngay trong tuan bi kiét strc cao nhat (35,2%),
nguoc lai ti 1€ khoe manh ¢ DD ¢ nhom nay lai th.'?ip nhat (32,4%)
s0 voi cac nhom co sd ngay tryc it hon. Truc dém tiém 4n nguy
co gay rdi loan gidc ngit & NVYT. Chiing t6i nhan thay nhom ddi
tugng nghién ctru ¢6 rdi loan gidc nghi ¢o ti 18 ¢6 hoi chimg kiét
strc gap 2,89 1an so véi nhom khong 6 rdi loan gidc ngi.
Tinh chit cong viéc

Chung t6i phan tich thay: nhom dbi tugng nghién ciru
danh gi4 co qua tai cong viée c6 ti 1¢ ¢6 hoi chimg kiét strc gap 8
lan so voi nhom ty déanh gia khong qué tai; nhom d6i tuong
nghién curu danh gia khong hai long vdi cong viée co ti 1€ co hoi
chirg kiét strc gép 5 lan so voi nhom ty danh hai 1ong. Két qua
nay ciing dugc ghi nhan tuong ty hau hét cac nghién ctru tai cac
bénh vién Viét Nam va thé gidi.
3. Ti 1¢ nir nhan vién y té ¢6 réi loan tinh duc

Khi tién hanh khao sat trén cac nit nhan vién chuyén
nganh san phu khoa tai Thanh phé H6 Chi Minh, chung t6i ghi
nhan ti 18 réi loan tinh duc chung 13 8,8%.
Béang 4.12: Tilé¢ RLTD & NVYT qua cdc nghién ciru

TAc gid Québc gia Nim Tilé
Safdar Singapore 2019 56%
Grewal Malaysia 2013 18,9%
Stamatiou Hy Lap 2016 69,3%
Satyawan Indonesia 2014 12,6%
Chung t6i Viét Nam 2023 8,8%




So sanh ti 1& mac rdi loan tinh dyc trong nghién ciru ciia
chiing t6i so véi cac nghién ctru khac trén thé gidi, ching toi nhan
thay ti 1¢ ciia chiing ti thdp hon so voi cac nghién ciru di dugc
tién hanh diéu nay c6 thé do dic tinh nghé nghiép cua diéu dudng,
hd sinh trong chuyén nganh san khoa. Trong linh vuc san phu
khoa, cac nhan vién y té dam nhiém vai trd cham soc stc khoe
sinh san va stc khoé tinh duc cua phu nir, [a mot linh vyc dac
biét nhay cam.

4. Mbi lién quan giira hgi chirng kiét sirc va roi loan tinh duc

Can kit cam xuc trong cong viéc ¢6 mdi lién quan véi
tinh trang tinh duc chung va gan nhu tit ca yéu to réi loan tinh
duc ngoai trir giam tiét nhon. Hé sé tuong quan r < 0 didu nay co
nghia la diém can kiét cam xuc EE cang cao (kiét strc tram trong)
thi diém s6 FSFI cang thip (RLTD cang ning). Giam thanh tich
ca nhan c6 moi lién quan voi cac hinh thai khong dat dugc cuc
khoai, khong thoa méan va dau khi giao hop voi hé sé twong quan
r > 0 diéu nay co6 nghia la diém PA cang cao (khong c6 kiét sirc)
thi diém sd FSFI cang cao (khong c6 RLTD). Ca hai luan diém
nay chimg minh mdi lién hé thuan chiéu giira kit strc trong cong
viéc va RLTD & nit diéu dudng ho sinh. Nam 2019, tic gia
Efstathios va cong sur cong b két qua nghién ctru trén 215 bac si
ndi tru nam va nit tai Hy Lap khéo sat tac dong cia hdi ching
kiét stc va cang thang nghé nghiép trén chirc ning tinh duc. Két
qua c6 mdi lién quan cao (r > 0,6) giita hoi chimg kiét strc ca
nhén véi thiéu chit nhon, RLTD chung; gitra hdi chung kiét stic

do cong viéc véi giam khoai cam, khong thod man; gitra hoi



chung kiét sttc do bénh nhén véi giam khodi cam, khong thoa
man, dau khi giao hop va RLTD chung.

Phan tich sau hon vé cac thanh phan cta hoi ching kiét
suc va cac nhom RLTD nir theo FSFI, chiung t6i ghi nhén can
kiét cam xuc muc d6 cao lam ting nguy co giam ham muén géap

2,25 lan so v&i nhom can kiét cam xiac mire d¢ khong cao.



KET LUAN

1. Til¢ nit NVYT trong linh vyc san phu khoa tai thanh phé
HO6 Chi Minh ¢6 hoi ching kiét stc 1a 31,4% (KTC 95%
28% —35%).

2. Céc yéu t6 lién quan dén hoi ching kiét st ¢ nit NVYT.

- Nhom ddi twong nghién ctru ¢6 tinh trang hon nhan 1a da
két hon/sdng.

- Nhom déi twong nghién ctru ¢6 nhiém vu nhan vién.

- Nhém ddi tuong nghién ctru ¢ thoi gian tiép xtic bénh
nhan 50 — 100%.

- Nhém dbi tuong nghién ciru déanh gia c6 qua tai cong
viéc.

- Nhom d6i tuong nghién ctru c6 rdi loan gidc ng.

- Nhém ddi twong nghién ciru danh gia chit lugng cudce
song khong tot.

3. Tilg nit NVYT trong linh vyc san phu khoa tai thanh phé
H6 Chi Minh ¢6 rdi loan tinh duc chiém 8,8% (KTC 95%
6,9% — 11,2%).

4. MBbi lién quan giira hoi chung kiét sttc va RLTD & nit nhan
vién y té.

- Nhom dbi tuong nghién ctru cod r6i loan can kiét cam xuc
& mirc cao lam ting nguy co giam ham mudn.

- Can kiét cam xic trong céng viéc c6 mdi lién quan véi
tinh trang tinh duc chung va gan nhu tat ca yéu tb RLTD

ngoai trr gidm tiét nhon voi hé so twong quan r < 0.



KIEN NGHI
Ti 18 kiét sttc 6 NVYT tuong dbi cao, do d6 chung ta can

c6 chién lugc cham séc quan tam dén sttc khoé tdm than nhan

vién, dac biét la hoi chung kiét strc va roi loan tinh dyc ¢ nit gioi.

Pho bién rong rai vé hoi ching kiét sttc, RLTD cho nhan vién co

kién thirc dé tu nhan biét, khic phuc va can thiép kip thoi. Ap
dung bang cau hoi MBI-HSS danh cho NVYT phién ban tiéng

Viét da duoc kiém dinh trén thyc té 1am sang cling nhu la chi s6

theo doi dinh ky tai cac bénh vién tai Viét Nam.

Can cu vao cac yeu to lién quan khao sat dugc ching t6i

c6 mot soO de suat gop phan ngan ngua hoi chirg ki€t stc nhu

sau:

Xay dung vi tri viéc lam chi tiét cu thé, tuyén dung nhan
su phu hop tranh phéan cong cac nhén vién chuyén mon
(PD, HS, KTV) thyc hién cac nhi¢m vu khéng chuyén
mon (hanh chanh khoa, quan 1y kho, lanh thudc...) doi
khi gy trc ché khién NVYT chén nan trong cong viéc.
Tuyén dung du s6 luong nhan sy nham giam tai cong
viéc, dan thoi gian truc giip cho NVYT c¢6 nang luong
lam viéc tét hon.

Xay dung méi trudng lam viéc dam bao chat lugng cudc
song tot ca vé vat chét 13n tinh than cho NVYT.

Gioi thiu mo hinh ti€n lugng hoi chiing kiét stic &

NVYT cho cac nha quan Iy bénh vién. Ngoai kiém mé hinh tién

lwong hoi ching kiét suc trén dan s6 khac dé dua vao ap dung

thue té.



